
 

       

 

 
 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือการใช้งานระบบพิทักษส์ิทธแิละเสรีภาพของ 
นักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

(TRAFFY FONDUE FOR EDUCATION) 
สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดเลย 

กรมส่งเสริมการเรียนรู ้
กระทรวงศึกษาธกิาร 

 
    



 

คำนำ 
  

  เอกสารคู ่มือการใช้งานระบบพิทักษ์สิทธิและเสรีภาพของนักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา    
(Traffy fondue for Education) ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางและเครื่องมืออำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ในการเข้าถึงและใช้งานระบบสารสนเทศ เพ่ือ
การพิทักษ์ คุ้มครอง และคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการสร้าง
กระบวนการการยื่นเรื่องร้องเรียน การติดตามสถานะ และการประสานงานช่วยเหลือที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว 
มีความโปร่งใสและเป็นไปตามมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

  ปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาระบบราชการและการให้บริการ
ประชาชน การจัดทำระบบพิทักษ์สิทธิและเสรีภาพจึงเป็นก้าวสำคัญในการลดขั้นตอนการดำเนินงาน ลดระยะเวลา
ในการประสานงาน และเพิ่มช่องทางให้กับประชาชนสามารถแจ้งเหตุ หรือขอรับการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพขั้น
พื้นฐานได้อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง คู่มือฉบับนี้ได้รวบรวมรายละเอียดขั้นตอนการใช้งานระบบไว้อย่างเป็นลำดับ
ขั้นตอน ตั้งแต่การลงทะเบียนเข้าใช้งาน การกรอกข้อมูลยื่นเรื่องร้องเรียน การแนบเอกสารหลักฐาน ไปจนถึงการ
ใช้งานสำหรับเจ้าหน้าที่ในการคัดกรอง ประสานงาน และสรุปรายงานผล 

  ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการใช้งานฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์และช่วยให้ผู้ใช้งานทุกกลุ่มสามารถใช้
งานระบบได้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์ และบรรลุวัตถุประสงค์ของการพิทักษ์สิทธิและเสรีภาพของประชาชนอย่าง
แท้จริง ทั้งนี้ หากมีข้อเสนอแนะประการใด เพื่อการปรับปรุงคู่มือ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้จัดทำยินดีรับฟัง
และนำไปพัฒนาในโอกาสต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ผู้จัดทำ 

       นายพูนสินธ์ ประเคนคะชา 

       ตำแหน่ง นักจัดการงานทั่วไป(ปฏิบัติการ) 

     กลุ่มอำนวยการ สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดเลย 

       21 สิงหาคม 2569 



 

ส่วนที่ 1 : ขั้นตอนการใช้งานระบบสำหรับนักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาและ 
             ประชาชน/ผู้ร้องเรียน (User Portal) 

การเข้าสู่ระบบสำหรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ปัญหาที่พบ ผู้แจ้งสามารถดำเนินการได้ดังนี้ 

   1. นักเรียน/เยาวชน/ประชาชน แจ้งเรื่องผ่านไลน์ 
    โดย ค้นหาด้วย ID  @traffyfondue แล้วเพ่ิมเพ่ือนใน LINE  
    : สามารถแจ้งเรื่อง/รายงานสถานการณ์  
    : ติดตามสถานะการณ ์ตรวจสอบเรื่องที่เคยแจ้ง  
    : คุยกับเจ้าหน้าที่ 
   หรือสามารถ สแกน QR Code ตามภาพด้านล่างนี้ เพ่ือเข้าสู่ไลน์ได้ทั้งสอง QR Code 
               

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
 
 
 
 
 
 
 

  1) สแกน QR Code เพ่ือเพ่ิมเพ่ือน          2) สแกน QR Code เพ่ือเพ่ิมเพ่ือนตรงไปยัง Traffy EDU  
 
 
  
** เมื่อสแกน QR Code เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปสามารถดูได้จากเอกสารหน้าถัดไป โดยท่านสามารถ 
    ทำตามขั้นตอนที่แนะนำไว้ไนเอกสารได้ตามลำดับ        
 
 
 
 
 
 
           
 
 
 
 



 



 

 



 

 สวนที่ 2 : ขั้นตอนการใช้งานระบบสำหรับเจ้าหน้าที ่

        การเข้าสู่ระบบสำหรับเจ้าหน้าที่เพื่อจัดการปัญหาสามารถดำเนินการได้ดังนี้ 

  1. ดำเนินการตามคำแนะนำ เรียงตามลำดับตามแผ่นเอกสารด้านล่างนี้ 

 ตามหนังสือกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ที่ ศธ ๐๗๐๐๑/๕๔๗๕ ลงวันที่ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๙ ได้แจ้งเรื่อง การ
จัดส่งรหัสสำหรับเข้าสู่ระบบ (Traffy Fondue For Education) ของแต่ละจังหวัด/กรุงเทพมหานครเพื่อให้
ผู้รับผิดชอบของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัด/กรุงเทพมหานคร สามารถเข้าสู่ระบบ เพื่อตรวจสอบ 
รับเรื่อง และดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบ ตลอดจนติดตามผลการดำเนินงานในระบบ
ให้เป็นปัจจุบัน   
 ซึ่งรหัสที่แสดงในตารางนี้ถือว่าเป็นรหัสสำหรับเจ้าหน้าที่ที่สามารถเข้าไปดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการ
เรื่องการ ร้องเรียนต่างๆ และถือว่าเป็นความลับที่ใช้เฉพาะเจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการเท่านั้นถ้าหากมีการเปลี่ยนตัว
เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบ จึงจะสามารถส่งต่อรหัสดังกล่าวไปยังเจ้าหน้าที่คนใหม่ต่อไป 

 
   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

            



 

                     



 

    



 

                    



 

                     



 

   



 

                     



 

  


